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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЕ ВОПРОСЫ 

по дисциплине «Спортивный менеджмент и маркетинг» 

для студентов 4 курса дневной формы получения образования  

специальности 1-03 02 01 Физическая культура 

специализация: 1-03 02 01 03 Физкультурно-оздоровительная и туристско-

рекреационная деятельность  

факультета физического воспитания 
 

1. Общие представления о системе управленческих технологий в сфере 

физической культуры и спорта. 

2. Основные компоненты управленческой деятельности. 

3. Направление менеджмента и его характеристика. 

4. Управление как основа деятельности в сфере физической культуры и 

спорта. 

5. Объекты и субъекты управления в сфере физической культуры и 

спорта. 

6. Системный подход – основа управленческой деятельности. 

7. Основные положения системной методологии. 

8. Система современных управленческих технологий. 

9. Физкультурно-спортивная организация как объект управления. 

10. Разновидности физкультурно-спортивных организаций. 

11. Компоненты физкультурно-спортивных организаций. 

12. Системный анализ процесса управления в сфере физической культуры 

и спорта. 

13. Связующие процессы коммуникации и принятие решений. 

14. Процессный подход в менеджменте. 

15. Процесс коммуникации и эффективность обоснования целей 

(целеполагание). 

16. Процесс принятия решений. 

17. Этапы принятия рационального решения. 

18. Критерии принятия решений. 

19. Дополнительные факторы принятия решений. 

20. Содержание, структура и направленность решений. 

21. Планирование и организация как функция управления. 

22. Планирование как система и ее основные компоненты. 

23. Миссия организации и её значение. 

24. Требования к формулировке целей, характеристика целей. 

25. Прогнозирование как этап планирования. 

26. Основные аспекты организационного процесса. 

27. Классификация прогнозов по степени контроля и методам. 



28. Мотивация и контроль как функции управления. 

29. Современные теории мотивации. 

30. Основополагательные понятия теории мотивации. 

31. Потребности и мотивационное поведение. 

32. Внутренние и внешние вознаграждения. 

33. Иерархия потребностей по А. Маслоу. 

34. Теория потребностей Д. МакКлелланда. 

35. Двухфакторная теория Ф. Герцберга. 

36. Теория ожиданий В. Врума. 

37. Теория справедливости С. Адамса. 

38. Теория мотивации Л. Портера-Э.Лоулера. 

39. Сегментация рынка и его принципы. 

40. Технология контроля. 

41. Требования-категории контроля. 

42. Виды контроля. 

43. Задачи контроля. 

44. Этапы контроля. 

45. Методология, контролирующие параметры, методы и техника, 

периодичность контроля. 

46. Методы контроля тренерских коллективов. 

47. Роль контроля в принятии управленческих решений. 

48. Системный анализ субъекта управления в сфере физической культуры 

и спорта, организации-субъекты управления. 

49. Руководитель как основной субъект управления в сфере физической 

культуры и спорта. 

50. Роль руководителя в управленческой деятельности. Схема 

управленческой деятельности руководителя. 

51. Роль руководителя по Минцбергу. 

52. Социально-профессиональный статус руководителя. 

53. Иерархическая структура роли руководителя. 

54. Основные типы власти и их эффективность. 

55. Классификация форм и основ власти. 

56. Способы организации групповой деятельности. 

57. Услуга как один из основных продуктов в сфере физической культуры 

и спорта. 

58. Внешнее воздействие и стимулы. 

59. Теория мотивации МакГрегора – теория человека «Х», человека «У». 

Теория мотивации «Z» В. Оучи. 

60. Понятие о стиле руководства, его характеристики. 

61. Лидерство как способ организации групповой деятельности. 

62. Классификация феномена лидерства. 

63. Маркетинг как технология управления продуктом. 

64. Связь маркетинга с менеджментом. 

65. Понятие маркетинга как науки. 

66. Идея и смысл маркетинга как управленческой технологии. 

67. Маркетинг и сфера физической культуры и спорта. 



68. Маркетинг как система (два пути). 

69. Концепция управления маркетинговой деятельностью и комплекс 

маркетинговых действий (пять подходов). 

70. Субъекты маркетинга в сфере физической культуры и спорта. 

71. Объекты маркетинговой деятельности в сфере физической культуры и 

спорта. 

72. Рынок как категория товарного хозяйства и его содержание. 

73. Рынок с точки зрения маркетинга. 

74. Рынок физкультурно-спортивных товаров и услуг. 

75. Рынок как система купли-продажи. 

76. Основные функции рынка физкультурно-спортивных товаров и услуг. 

77. На протяжении трех лет предприятие работает стабильно, результаты 

реализации управленческих решений оправдывают связанные с ними затраты. 

Проанализировать: какая управленческая функция получает приоритет в 

данной ситуации и почему?  

78. За последние два года предприятие постигли неудачи и такой же 

результат ожидается в ближайшем будущем. Проанализировать: каков характер 

стратегии на предприятии?  

79. За последние два года предприятие постигли неудачи, и такой же 

результат ожидается в ближайшем будущем. Проанализировать: какому стилю 

руководителя характерна эта ситуация? 

80. Определить и выявить основные принципы сегментирования 

потребительского рынка. 

81. Проанализировать спрос, масштаб, емкость, прогноз и ниша рынка. 

82. Выявить общую технологию и структуру ожиданий потребителей. 

83. Проанализировать методы изучения запросов и ожиданий 

потребителей. Генеральная и выборочная совокупность в маркетинговом 

исследовании. Репрезентативность выборки исследований.  

84. Составить таблицу факторов, влияющих на покупательское 

поведение. 

85. Предприятия в прошлом иногда достигало успеха, но в будущем для 

него ожидается усиление конкуренции. Проанализировать: каков характер 

стратегии на предприятии? 

86. Составить план системы мотивации для занятий физической 

культурой и спортом.  

87. Проанализировать стадии мотивов спортивной деятельности. 

88. Описать направленность личности, занимающейся спортом. 

89. Составить классификацию товаров, производимых в сфере 

физической культуры и спорта. 

90. Проанализировать классификацию услуг, оказываемых в сфере 

физической культуры и спорта. 

91. Составить общую характеристику физкультурно-спортивных товаров. 

92. Охарактеризовать физкультурно-спортивные товары и услуги. 

93. Проанализировать степени переработки и реализации товаров (по 

замыслу, в реальном исполнении, с подкреплением). 

94. Составить общую характеристику услуг. 



95. Проанализировать способы руководящего воздействия. 

96. Составить характеристику физкультурно-спортивных услуг. 

97. Определить и охарактеризовать отличия между товаром и услугой. 

98. Проанализировать жизненный цикл товаров (пять стадий). 

99. Охарактеризовать влияние ценовой политики на спрос. 

100. Проанализировать факторы, влияющие на разработку ценовой 

политики и типы рынка. 

101. Раскрыть факторы влияния на ценовую политику потребителей. 

Ценовая эластичность, эластичный и неэластичный спрос, унитарный спрос. 

102. Охарактеризовать влияние на цены государства, участников канала 

сбыта, конкурентов. 

103. Проанализировать влияние издержек на решение по ценам. 

104. Дать оценку современным теориям мотивации. 

105. Составить схему этапов установления цены. 

106. Охарактеризовать цель распределения физкультурно-спортивных 

товаров и услуг. 

107. Составить систему разработки сбытовой стратегии организации и её 

этапы. 

108. Определить факторы и методы реализации товаров и услуг. 

109. Охарактеризовать канал распределения продукции, его функции и 

уровни. 

110. Составить схему товародвижения в маркетинге. Прямые и косвенные 

каналы, виды работ. 

111. Охарактеризовать вертикальные, горизонтальные и многоканальные 

маркетинговые системы. 

112. Дать оценку розничной торговли в физкультурно-спортивной 

деятельности. 

113. Проанализировать роль рекламы, ее цели и основные 

характеристики. Реклама в целях создания престижа в обществе (Паблик 

Релейшнз). 

114. Охарактеризовать рекламу в продвижении физкультурно-

оздоровительных услуг, работа физкультурно-оздоровительных комплексов, 

клубов, центров. 
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