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факультета физического воспитания 

 
 

1. Характеристика стратегического планирования.  

2. Система управления туризмом в Республике Беларусь. 

3. Управленческое обследование внутренних сильных и слабых сторон 

организации. 

4. Этапы стратегического менеджмента. 

5. Роль логистики в туристическом бизнесе. 

6. Определение миссии и цели организации. 

7. Анализ и оценка внешней среды. 

8. Основные признаки туризма как самостоятельной отрасли. 

9. Социальная сущность туризма. 

10. Сущность стратегического управления.  

11. Принципы логистики.  

12. Преимущества стратегического мышления и стратегического 

управления.  

13. Основные виды информационных технологий, используемых в 

туризме. 

14. Анализ стратегических альтернатив. Выбор стратегии. 

15. Характеристика логистических процессов в туристическом бизнесе. 

16. Назначение, цели и основные функции бизнес-плана.  

17. Место и роль рисков в туризме. 

18. Личность и коллектив как объекты управления. 

19. Принципы стратегического управления.  

20. Основные виды бизнес-планов.  

21. Выбор названия туристической фирмы и особенности его 

использования.  

22. Выбор формы собственности туристического предприятия.  



23. Типовые программные комплексы, используемые в туристическом 

менеджменте. 

24. Общая схема составления бизнес-плана предприятия.  

25. Кадровая логистика в туристическом бизнесе. 

26. Понятия, сущность и содержание управления рисками. 

27. Стандарты бизнес-планирования.  

28. Понятие и задачи логистики в туристической индустрии. 

29. Принципы менеджмента: понятия и характеристика. 

30. Система информационного менеджмента в организациях 

туристической индустрии. 

31. Современные технические средства коммуникации.  

32. Характеристика специального программного обеспечения турфирмы. 

33. Наиболее распространенные системы онлайн-бронирования. 

34. Коммуникации в управлении организацией туристической 

индустрии. 

35. Характеристика системы стратегического управления. 

36. Экономическое значение туризма. 

37. Повышение квалификации персонала. 

38. Стресс-менеджмент. Понятие и характеристика. 

39. Туристские риски: характеристика и условия возникновения.  

40. Значение транспортной логистики в туризме. 

41. Значение и цели проведения SWOT u STEP-анализа для туристической 

организации. 

42. Функции управления и их характеристика. 

43. Корпоративная культура предприятий. 

44. Функции управления и их характеристика. 

45. Рассмотреть социально-психологические методы управления на 

конкретном примере. 

46. Охарактеризовать экономические методы управления на конкретном 

примере. 

47. Представьте профессиограмму менеджера туризма. 

48. Представьте порядок подготовки и организация проведения деловых 

совещаний. 

49. Представить и описать схему проведения и условия эффективности 

деловых переговоров. 

50. Рассмотреть виды стресса и методы защиты от него на конкретном 

примере. 

51. Представьте и поясните модель стрессовой реакции. 

52. Характеристика стратегии поведения менеджера при разрешении 

межличностных конфликтов на конкретном примере. 

53. Разработайте несколько вариантов транспортной логистики для нового 

тура. 

54. Предложите формы социально-психологического воздействия на 

трудовой коллектив в туристической компании. 



55. Предложите перечень факторов, которые должен учитывать менеджер, 

чтобы принять эффективное управленческое решение. 

56. Предложите формы морального стимулирования для вашей компании, 

которые являются наиболее эффективными.  

57. Дайте характеристику видам материального и нематериального 

стимулирования персонала. 

58. Раскройте основы методологии разработки бизнес-плана малого 

предприятия в туризме. 

59. Проведите PEST-анализ для туристического предприятия (на выбор 

студента). 

60. Предложите методы повышения лояльности персонала к организации. 

61. Составьте логистическую цепочку в разработке нового тура. 

62. Проведите краткое исследование внешней и внутренней среды 

предприятия (на примере организации). 

63. Проведите SWOT-анализ туристического предприятия (на выбор 

студента). 

64. Проведите краткое исследование внутренней среды предприятия (на 

примере организации). 

65. Разработайте шаги по созданию нового туристического предприятия. 

66. Проведите краткое исследование внешней среды предприятия (на 

примере организации). 
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